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Abstract

Objective: The purposes of this research were to 1) explore the needs of information system users, 2) develop
a prototype of information system for completion report of in-patient using the SDLC process, and 3) study the
usersû satisfaction on the report of in-patient medical record.

Materials and Methods: This study used a mixed method research which involved qualitative and quantitative
data. The qualitative approach was using the interview. From to interview the needs of information system
users from 5 hospital administrators, 13 medical record librarians, and 9 information system committee of the
hospital. The information from the interview were used to develop the prototype of information systems using
the SDLC process. The quantitative approach explored the satisfaction of information system users. They
include 5 hospital administrators, 13 medical record librarians, and 126 data users: medical physicians.

Result: The qualitative approach revealed that information system users needed a new prototype providing
report of in-patient medical record, which in turn helped the users know the points and problems of incomplete
report of in-patients medical record. The information system prototype should be easy, uncomplicated, timeless
operated, and provided a correct processor. The quantitative approach showed that the overall information
system usersû satisfaction on the prototype were at çmost highly satisfiedé in all 3 areas of reliability, response
time, and usability. The overall data usersû satisfaction on the prototype were at çhighly satisfiedé in all 3 areas
of completeness, ease of understanding, and reference. The recommendation for future studies should focus on
the development of networking which connects all hospital databases. In addition, future studies should involve
medical physiciansû needs for information system development which will provide information on report that
they need.
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Conclusions: The recommendation for future studies should focus on the development of networking which

connects all hospital databases. In addition, future studies should involve medical physiciansû needs for information

system development which will provide information on report that they need.
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«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑”‰¥â¬“° „™â‡«≈“„π°“√√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈π“π ®π∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂π”¡“«“ß·ºπ·°â

ªí≠À“‰¥âÕ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’ ´÷Ëß®“° ∂‘µ‘∑’Ëºà“π¡“¡’°“√

 àß∑∫∑«π¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√ √ÿª‡«™√–‡∫’¬πºŸâªÉ«¬„π

µ“¡ ∂‘µ‘„πµ“√“ß∑’Ë 1
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®“°µ“√“ß∑’Ë 1 æ∫«à“ ‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿß-

ª√–™“√—°…å¡’ ∂‘µ‘„π°“√ àß∑∫∑«π¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π √ÿª

‡«™√–‡∫’¬πºŸâªÉ«¬„π ªïß∫ª√–¡“≥ 56 - 60 ¥—ßπ’È

ªïß∫ª√–¡“≥ 56 ®”π«π 4,209 √“¬ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–

17.82 ªïß∫ª√–¡“≥ 57 ®”π«π 4,543 √“¬ §‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 19.48 ªïß∫ª√–¡“≥ 58 ®”π«π 5,292 √“¬

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 23.37 ªïß∫ª√–¡“≥ 59 ®”π«π

5,230 √“¬ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 23.91 ·≈–ªïß∫ª√–¡“≥

60 ®”π«π 5,692 √“¬ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 28.19 ®“°

 ∂‘µ‘æ∫ªí≠À“«à“ ‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿßª√–™“√—°…å

¡’®”π«π¢Õß°“√ àß∑∫∑«π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π∑ÿ°ªï ·µà„π

ªí®®ÿ∫—π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¬—ß‡°Á∫„π√Ÿª·∫∫

°√–¥“… ·¬°‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π·µà≈– à«π¥â«¬ microsoft

excel µ“¡°“√„™âß“π∑’Ë·µ°µà“ß°—πÕÕ°‰ª∑”„Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈°√–®—¥°√–®“¬‰¡à√«¡°—π‡ªìπ·À≈àß‡¥’¬« ‡™àπ

°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈°“√ àß∑∫∑«π¥â“π°“√«‘π‘®©—¬‚√§

ºà“µ—¥·≈–À—µ∂°“√ °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π§«“¡

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß§à“πÈ”Àπ—° —¡æ—∑∏å °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

¥â“π√“¬‰¥â∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª®“°°“√ àß∑∫∑«π°“√

«‘π‘®©—¬ °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√‡æ‘Ë¡‡µ‘¡°“√∫—π∑÷°

‡Õ° “√µà“ß Ê „π‡«™√–‡∫’¬π ¥â«¬®”π«π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ·µà√–∫∫°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√√“¬ß“π

µ“√“ß∑’Ë 1 µ“√“ß· ¥ß®”π«π√“¬°“√ àß∑∫∑«π¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π √ÿª‡«™√–‡∫’¬πºŸâªÉ«¬„π ªïß∫ª√–¡“≥ 2556-2560

º≈¬—ß¢“¥√–∫∫„π°“√™à«¬®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈ ∑”„Àâ¡’

¢âÕ¡Ÿ≈‰¡à‡æ’¬ßæÕµàÕ°“√«“ß·ºπ„π°“√·°âªí≠À“ °“√

‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°Á∫‡æ’¬ßªí≠À“·µà‰¡à‰¥â≈ß√“¬≈–‡Õ’¬¥

∂÷ß‚√§ °“√ºà“µ—¥·≈–À—µ∂°“√„¥∫â“ß∑’Ëæ∫ªí≠À“„π

¥â“π°“√«‘π‘®©—¬ ´÷Ëß‰¡à “¡“√∂π”‰ª·°âªí≠À“„π

°“√∫—π∑÷°‡«™√–‡∫’¬π‰¡à§√∫∂â«π‰¥â ∑”„Àâ‰¡à

 “¡“√∂π”‰ª«“ß·ºπ„π°“√„Àâ§«“¡‡¢â“„®°—∫

·æ∑¬å‰¥âµ√ß°—∫ªí≠À“∑’Ëæ∫

¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥âæ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»

‡æ◊ËÕ°“√√“¬ß“πº≈§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß°“√ √ÿª

‡«™√–‡∫’¬πºŸâªÉ«¬„π ‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿßª√–™“√—°…å

 —ß°—¥ ”π—°°“√·æ∑¬å °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ „π√Ÿª·∫∫

¢Õß‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

·≈–√“¬ß“πº≈∑’Ë ‡ªìπ√–∫∫∑—πµàÕ°“√«“ß·ºπ

·°âªí≠À“ ≈¥√–¬–‡«≈“„π°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ √–∫∫

 “√ π‡∑»∑’Ëæ—≤π“¢÷Èππ—Èπ µâÕßÕÕ°·∫∫„Àâ Õ¥§≈âÕß

°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™âß“π√–∫∫ “√ π‡∑»

(‡®â“Àπâ“∑’Ë‡«™ ∂‘µ‘) ·≈–ºŸâ„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°√–∫∫ “√ π‡∑»

(ºŸâ∫√‘À“√ ·æ∑¬å ‡®â“Àπâ“∑’Ë‡«™ ∂‘µ‘) ‚¥¬√–∫∫

 “√ π‡∑»∑’Ë∂Ÿ°æ—≤π“¢÷Èπ¡“π—Èπ Õ“®™à«¬∑”„Àâ

‡«™√–‡∫’¬π¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å§√∫∂â«π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ  “¡“√∂

™à«¬„π°“√æ—≤π“√–∫∫°“√®à“¬‡ß‘π™¥‡™¬§à“√—°…“



ë «“√ “√‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿßª√–™“√—°…å ë60

æ¬“∫“≈  √â“ß§«“¡‡ªìπ∏√√¡„Àâ°—∫√–∫∫°“√®à“¬

‡ß‘π§à“™¥‡™¬§à“√—°…“æ¬“∫“≈ æ—≤π“√–∫∫°“√

∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ «“ß·ºπ°“√„™âÀ√◊Õ°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√„™â‡ªìπÀ≈—°∞“π∑“ß°ÆÀ¡“¬ „π°“√

«“ß·ºπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π ÿ¢¿“æ‰¥âÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ

«—µ∂ÿª√– ß§å„π°“√«‘®—¬
1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ „™âß“π

√–∫∫ “√ π‡∑» (‡®â“Àπâ“∑’Ë‡«™ ∂‘µ‘) ·≈–ºŸâ„™â¢âÕ¡Ÿ≈

®“°√–∫∫ “√ π‡∑» (ºŸâ∫√‘À“√ ·æ∑¬å ‡®â“Àπâ“∑’Ë

‡«™ ∂‘µ‘) ·≈â«√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπ¡“æ—≤π“

√–∫∫ “√ π‡∑»„π°“√√“¬ß“πº≈§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å

¢Õß°“√ √ÿª‡«™√–‡∫’¬πºŸâªÉ«¬„π ‚√ßæ¬“∫“≈

‡®√‘≠°√ÿßª√–™“√—°…å  —ß°—¥ ”π—°°“√·æ∑¬å

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

2. ‡æ◊Ë Õæ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»„π°“√

√“¬ß“πº≈§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß°“√ √ÿª‡«™√–‡∫’¬π

ºŸâªÉ«¬„π ‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿßª√–™“√—°…å  —ß°—¥

 ”π—°°“√·æ∑¬å °√ÿß‡∑æ¡À“π§√

3. ‡æ◊ËÕ»÷°…“√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â

ß“π√–∫∫ “√ π‡∑» (‡®â“Àπâ“∑’Ë‡«™ ∂‘µ‘) ·≈–ºŸâ„™â

¢âÕ¡Ÿ≈®“°√–∫∫ “√ π‡∑» (ºŸâ∫√‘À“√ ·æ∑¬å ‡®â“

Àπâ“∑’Ë‡«™ ∂‘µ‘) „π°“√√“¬ß“πº≈§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß

°“√ √ÿª‡«™√–‡∫’¬πºŸâªÉ«¬„π ‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿß -

ª√–™“√—°…å  —ß°—¥ ”π—°°“√·æ∑¬å °√ÿß‡∑æ¡À“π§√

∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
√Ÿª·∫∫„π°“√«‘®—¬
°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (qualitative research)

„πß“π«‘®—¬π’È‡ªìπ¢—ÈπµÕπ„π°“√ —¡¿“…≥å§«“¡

µâÕß°“√µàÕ°“√æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√

√“¬ß“πº≈§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß°“√ √ÿª‡«™√–‡∫’¬π

ºŸâªÉ«¬„π ‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿßª√–™“√—°…å ‚¥¬„™â

‡§√◊ËÕß¡◊Õ §◊Õ ·∫∫ —¡¿“…≥å°—∫ºŸâ„™âß“π√–∫∫ “√

 π‡∑»·≈–ºŸâ„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°√–∫∫ “√ π‡∑»„π™à«ß

‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π∂÷ß‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ 2560 ·≈â«

√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπ¡“æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»

‚¥¬„™â·π«§‘¥∑ƒ…Æ’«ß®√°“√æ—≤π“√–∫∫ SDLC ¢Õß

Jame C. Wetherbe ·≈–‡√’¬∫‡√’¬ß‡¢’¬π‡ªìπÀπ—ß ◊Õ

¿“…“‰∑¬ ‚¥¬‚Õ¿“  ‡Õ’Ë¬¡ ‘√‘«ß»å2 ¡“ª√–¬ÿ°µå„™â

´÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬¢—ÈπµÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫ 5 √–¬–

‚¥¬„™â‚ª√·°√¡ microsoft access „π°“√®—¥∑”∞“π

¢âÕ¡Ÿ≈

°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ (quantitative research)
„πß“π«‘®—¬π’È‡ªìπ¢—ÈπµÕπ„π°“√ Õ∫∂“¡ §«“¡æ÷ßæÕ„®

µàÕ√–∫∫ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ°“√√“¬ß“πº≈§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å

¢Õß°“√ √ÿª‡«™√–‡∫’¬πºŸâªÉ«¬„π ‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿß-

ª√–™“√—°…å ‚¥¬„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ §◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡°—∫ºŸâ

„™âß“π√–∫∫ “√ π‡∑» ·≈–ºŸâ„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°√–∫∫

 “√ π‡∑» „π™à«ß‡¥◊Õπ‡¡…“¬π 2561 ‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈

„π·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ°“√π”‡Õ“‡π◊ÈÕÀ“¢Õß Model of

Information Systems Success3 ¡“°”Àπ¥‡ªìπ

·π«∑“ß¢Õß§”∂“¡ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‡≈◊Õ°„™â„π∫“ßÀ—«¢âÕ

¢Õß Model of Information Systems Success ∑’Ë¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ „π

¥â“π√–∫∫∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ»÷°…“√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„® 3

¥â“π 1) ¡’§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â (reliability) 2) ¡’§«“¡∑—π

µàÕ‡«≈“ (response time) 3) ¡’§«“¡ßà“¬µàÕ°“√„™âß“π

(usability)  à«π„π¥â“π “√ π‡∑»∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ»÷°…“

√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„® 3 ¥â“π ¥—ßπ’È 1) ¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å

(completeness) 2) ¡’§«“¡‡¢â“„®‰¥âßà“¬ (ease of

understanding) 3) ¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (relevance)

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

‡™‘ß§ÿ≥¿“æ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

‡æ◊ËÕ„™â„π°“√æ—≤π“√–∫∫ §◊Õ ·∫∫ —¡¿“…≥å ∑’Ë„™â
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„π°“√ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡ºŸâ„™âß“π√–∫∫ “√ π‡∑» ·≈–

°≈ÿà¡ºŸâ „™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°√–∫∫ “√ π‡∑»‚¥¬·∫∫

 —¡¿“…≥å‡ªìπ·∫∫ —¡¿“…≥å∑’Ë¡’§”∂“¡∑’Ë·πàπÕπ

(structured interview) ‡ªìπ°“√ —¡¿“…≥å∑’Ë¡’°“√

°”Àπ¥ ¢âÕ§”∂“¡‰«â≈à«ßÀπâ“ ·≈–„π°“√ —¡¿“…≥å

ºŸâµÕ∫·µà≈–§π®–µâÕß‰¥â√—∫°“√∂“¡‡™àπ‡¥’¬«°—π ‚¥¬

·∫∫ —¡¿“…≥å ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3  à«π ¥—ßπ’È

 à«π∑’Ë 1 ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈

 à«π∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫  Õ∫∂“¡‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ

√–¥—∫°“√»÷°…“ µ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë„πªí®®ÿ∫—π ·≈–

ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π ®”π«π 5 ¢âÕ ·∫∫ Õ∫∂“¡

‡ªìπ·∫∫µ√«® Õ∫√“¬°“√ (checklist)

 à«π∑’Ë 2 ‡ªìπ·∫∫ —¡¿“…≥å„π·π«§”∂“¡

‡°’Ë¬«°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–§«“¡µâÕß°“√µàÕ√–∫∫

 “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ°“√√“¬ß“πº≈§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß

°“√ √ÿª‡«™√–‡∫’¬πºŸâªÉ«¬„π ‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿß-

ª√–™“√—°…å ®“°°≈ÿà¡ºŸâ„™âß“π√–∫∫ “√ π‡∑» ·≈–

°≈ÿà¡ºŸâ„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°√–∫∫ “√ π‡∑»´÷Ëß‡ªìπ§”∂“¡

®”π«π 3 ¢âÕ

 à«π∑’Ë 3 ‡ªìπ·∫∫ —¡¿“…≥å„π°“√¢Õ¢âÕ

‡ πÕ·π–‡æ‘Ë¡‡µ‘¡Õ◊Ëπ Ê µàÕ√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√

√“¬ß“πº≈§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß°“√ √ÿª‡«™√–‡∫’¬π

ºŸâªÉ«¬„π ‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿßª√–™“√—°…å

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
‡™‘ßª√‘¡“≥

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ

ª√–‡¡‘πº≈§«“¡æ÷ßæÕ„® §◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡  ”À√—∫

°≈ÿà¡ºŸâ„™âß“π√–∫∫ “√ π‡∑» ·≈–°≈ÿà¡ºŸâ„™â¢âÕ¡Ÿ≈

®“°√–∫∫ “√ π‡∑»‚¥¬·∫∫ Õ∫∂“¡ ·∫àßÕÕ°‡ªìπ

3  à«π ¥—ßπ’È

 à«π∑’Ë 1 ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈

 à«π∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ

√–¥—∫°“√»÷°…“ µ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë„πªí®®ÿ∫—π ·≈–

ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π ®”π«π 5 ¢âÕ ·∫∫ Õ∫∂“¡

‡ªìπ·∫∫µ√«® Õ∫√“¬°“√ (checklist)

 à«π∑’Ë 2 ‡ªìπ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß

°≈ÿà¡ºŸâ„™âß“π√–∫∫ “√ π‡∑» ·≈–°≈ÿà¡ºŸâ„™â¢âÕ¡Ÿ≈

®“°√–∫∫ “√ π‡∑» ®“°√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√

√“¬ß“πº≈§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß°“√ √ÿª‡«™√–‡∫’¬π

ºŸâªÉ«¬„π ‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿßª√–™“√—°…å ´÷Ëß‡ªìπ

§”∂“¡·∫∫¡“µ√“ à«πª√–¡“≥§à“ (rating scale) 5

√–¥—∫

‚¥¬°≈ÿà¡ºŸâ„™âß“π√–∫∫ “√ π‡∑» «—¥§«“¡

æ÷ßæÕ„®∑—Èß„π¥â“π¢Õß°“√„™âß“π√–∫∫ “√ π‡∑»

·≈–¥â“π°“√„™âß“π¢âÕ¡Ÿ≈®“°√–∫∫ “√ π‡∑»

„π¥â“π√–∫∫ ®–«—¥§ÿ≥¿“æ¢Õß√–∫∫ 3 ¥â“π

¥—ßπ’È

1) §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â (reliability)

2) §«“¡∑—πµàÕ‡«≈“ (response time)

3) §«“¡ßà“¬µàÕ°“√„™âß“π (usability)

„π¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑» ®–«—¥ “√ π‡∑»∑’Ë

¡’§ÿ≥¿“æ 3 ¥â“π ¥—ßπ’È

1) §«“¡ ¡∫Ÿ√≥å (completeness)

2) §«“¡‡¢â“„®‰¥âßà“¬ (ease of understanding)

3) §«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (relevance)

‚¥¬°≈ÿà¡ºŸâ„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°√–∫∫ “√ π‡∑»®–

«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„π¥â“π°“√„™âß“π¢âÕ¡Ÿ≈®“°√–∫∫

 “√ π‡∑» 3 ¥â“π¥—ßπ’È

1) §«“¡ ¡∫Ÿ√≥å (completeness)

2) §«“¡‡¢â“„®‰¥âßà“¬ (ease of understanding)

3) §«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (relevance)

 à«π∑’Ë 3 ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡„π°“√¢Õ¢âÕ‡ πÕ

·π–‡æ‘Ë¡‡µ‘¡Õ◊Ëπ Ê µàÕ√–∫∫ “√ π‡∑»·≈–¢âÕ¡Ÿ≈®“°

√–∫∫ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ°“√√“¬ß“πº≈§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß

°“√ √ÿª‡«™√–‡∫’¬πºŸâªÉ«¬„π ‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿß-

ª√–™“√—°…å
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‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√æ—≤π“√–∫∫
¥â“π´Õøµå·«√å (software) ª√–°Õ∫¥â«¬

√–∫∫ªØ‘∫—µ‘°“√«‘π‚¥« å OS windows 10  ”À√—∫

‡§√◊ËÕß‰§≈·Õπ¥å (client) ‚ª√·°√¡°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

¢Õß√–∫∫‚¥¬‡≈◊Õ°™ÿ¥‚ª√·°√¡ microsoft access „π

°“√ √â“ß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

¥â“πŒ“√å¥·«√å (hardware) ª√–°Õ∫¥â«¬ HP

Prodesk 400 G2 MT CPU core i73.6 GHZ Ram ddr3

8 GHZ H/d 2 Tb

ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß
ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ·∫àßµ“¡°“√

«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (qualitative research) ·≈–‡™‘ßª√‘¡“≥

(quantitative research) ‰¥â¥—ßπ’È

ª√–™“°√„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß
§ÿ≥¿“æ

ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È „™â«‘∏’§—¥‡≈◊Õ°

·∫∫‡©æ“–‡®“–®ßµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ‡æ◊ËÕ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°

·∫∫ —¡¿“…≥å‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°„π°“√π”¡“

´÷Ëß°“√æ—≤π“√–∫∫ ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 °≈ÿà¡ª√–™“°√

∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿßª√–™“√—°…å  —ß°—¥ ”π—°

°“√·æ∑¬å °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ‚¥¬ª√–™“°√ §◊Õ

1) °≈ÿà¡ª√–™“°√√–¥—∫ºŸâ∫√‘À“√ ®”π«π 5 §π

ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ ºŸâÕ”π«¬°“√‚√ßæ¬“∫“≈ √Õß

ºŸâÕ”π«¬°“√‚√ßæ¬“∫“≈ À—«Àπâ“ΩÉ“¬«‘™“°“√ À—«Àπâ“

»Ÿπ¬åª√–°—π ÿ¢¿“æ À—«Àπâ“ß“π‡«™√–‡∫’¬π

2) °≈ÿà¡ª√–™“°√ºŸâ„™âß“π√–∫∫ “√ π‡∑»

(‡®â“Àπâ“∑’Ë‡«™ ∂‘µ‘) ®”π«π 13 §π

3) °≈ÿà¡ª√–™“°√∑’Ë§≥–°√√¡°“√‡«™√–‡∫’¬π

¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ´÷Ëß‡ªìπ·æ∑¬å ®”π«π 9 §π

ª√–™“°√„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß
ª√‘¡“≥

°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬

·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°ª√–™“°√∑’Ë„™â«‘∏’

§—¥‡≈◊Õ°·∫∫‡©æ“–‡®“–®ßµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß

°“√«‘®—¬ ‚¥¬ª√–™“°√„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È §◊Õ °≈ÿà¡

ºŸâ∫√‘À“√ ®”π«π 5 §π °≈ÿà¡ºŸâ„™âß“π√–∫∫ “√ π‡∑»

(‡®â“Àπâ“∑’Ë‡«™ ∂‘µ‘) ®”π«π 13 §π ·≈–°≈ÿà¡ºŸâ∑’Ë„™â

¢âÕ¡Ÿ≈®“°√–∫∫ “√ π‡∑» (·æ∑¬å) ®”π«π 124 §π

√«¡®”π«π∑—ÈßÀ¡¥ 144 §π ∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿß-

ª√–™“√—°…å  —ß°—¥ ”π—°°“√·æ∑¬å °√ÿß‡∑æ¡À“π§√

 ∂‘µ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ
¢—ÈπµÕπ°“√«‘‡§√“–Àå·≈–æ—≤π“√–∫∫ ‚¥¬

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ —¡¿“…≥å§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ºŸâ„™â√–∫∫ «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ¥—ßπ’È

1. ¢âÕ¡Ÿ≈≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ ‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ

√–¥—∫°“√»÷°…“ µ”·Àπàß ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π

„™â ∂‘µ‘√âÕ¬≈– (percentage)

2. √«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â√–∫∫

·≈–∑”°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (content analysis)

‚¥¬«‘‡§√“–Àå·¬°ª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

≈—°…≥–¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë®–»÷°…“

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥
¢—ÈπµÕπ°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â

√–∫∫ “√ π‡∑»‚¥¬«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ¥—ßπ’È

1. ¢âÕ¡Ÿ≈≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ ‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ

√–¥—∫°“√»÷°…“ µ”·Àπàß ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π

„™â ∂‘µ‘√âÕ¬≈– (percentage)

2. ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â√–∫∫

 “√ π‡∑»‚¥¬„™â ∂‘µ‘æ◊Èπ∞“π ¥—ßπ’È

§à“‡©≈’Ë¬ (mean)  Ÿµ√°“√À“§à“‡©≈’Ë¬∑“ß ∂‘µ‘°“√

∑¥ Õ∫4
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º≈°“√«‘®—¬
º≈®“°°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È “¡“√∂ª√—∫√–∫∫ß“π„À¡à‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫√–∫∫ß“πªí®®ÿ∫—π ¥—ßπ’È

º≈®“°°“√æ—≤π“√–∫∫ Àπâ“®Õ„π°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√√“¬ß“πº≈¢Õß°“√

 √ÿª‡«™√–‡∫’¬πºŸâªÉ«¬„π ¥—ßπ’È

Àπâ“®Õ„π°“√‡√‘Ë¡µâπ‡¢â“„™âß“π‚ª√·°√¡
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Àπâ“®Õ„π°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈

Àπâ“®Õ ”À√—∫ export ¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕª√–°Õ∫°“√∑”√“¬ß“π

Àπâ“®Õ ”À√—∫ print √“¬ß“π®“°√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√√“¬ß“π§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß
°“√ √ÿª‡«™√–‡∫’¬πºŸâªÉ«¬„π
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µ—«Õ¬à“ß√“¬ß“π∑’Ë‰¥â®“°√–∫∫ “√ π‡∑»
√–∫∫√“¬ß“π 10 Õ—π¥—∫¢Õß°“√ àß§◊π‡«™√–‡∫’¬πºŸâªÉ«¬„π‡æ◊ËÕ„Àâ·æ∑¬å∑∫∑«π§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å

√“¬ß“π®”π«π°“√ àß§◊π‡«™√–‡∫’¬πºŸâªÉ«¬„π‡æ◊ËÕ„Àâ·æ∑¬å∑∫∑«π§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å
·¬°µ“¡°≈ÿà¡ß“π·æ∑¬å

√“¬ß“π “‡Àµÿ°“√ àß§◊π‡«™√–‡∫’¬π‡æ◊ËÕ„Àâ·æ∑¬å∑∫∑«π§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å
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À≈—ß®“°ºŸâ«‘®—¬‰¥â¥”‡π‘π°“√æ—≤π“√–∫∫

 “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√√“¬ß“π§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å°“√ √ÿª

‡«™√–‡∫’¬πºŸâªÉ«¬„π ‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿßª√–™“√—°…å

‡ √Á®‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ‰¥âµ‘¥µ—Èß√–∫∫∑’Ë‡§√◊ËÕß server ¢Õß

‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿßª√–™“√—°…å ´÷Ëß‡ªìπ√–∫∫∑’Ë¡’

§«“¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√‡¢â“∂÷ß ‚¥¬°“√„™â map

network drive „π°“√‡¢â“∂÷ß√–∫∫´÷Ëß¡’°“√°”Àπ¥

 ‘∑∏‘Ï°“√‡¢â“∂÷ßµ—«√–∫∫ À≈—ß®“°°“√„™âß“π®√‘ß

ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πº≈§«“¡æ÷ßæÕ„®

¢ÕßºŸâ„™âß“π√–∫∫ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ°“√√“¬ß“πº≈

§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß°“√ √ÿª‡«™√–‡∫’¬πºŸâªÉ«¬„π ®“°

·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡æ÷ßæÕ„®·∫àß‡ªìπ 3 ¥â“π ‰¥â·°à

¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â (reliability) ¥â“π§«“¡∑—πµàÕ‡«≈“

(response time) ·≈–¥â“π§«“¡ßà“¬µàÕ°“√„™âß“π

(usability)  à«π°“√ª√–‡¡‘πºŸâ„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°√–∫∫

 “√ π‡∑» ‰¥â·∫àß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®·∫àß‡ªìπ

3 ¥â“π ‰¥â·°à ¥â“π§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å (completeness) ¥â“π

§«“¡‡¢â“„®‰¥âßà“¬ (ease of understanding) ¥â“π

§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (relevance) √«¡∂÷ß°“√ª√—∫ª√ÿß

√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√√“¬ß“πº≈§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å

¢Õß°“√ √ÿª‡«™√–‡∫’¬πºŸâªÉ«¬„π µ“¡¢âÕ‡ πÕ·π–

Õ’°§√—Èß„Àâµ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬º≈

®“°°“√ª√–‡¡‘π “¡“√∂ √ÿªº≈‰¥â ¥—ßπ’È

¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ª√–°Õ∫

¥â«¬ ‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“µ”·Àπàß·≈–

ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π ´÷Ëß¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ß· ¥ß„π

µ“√“ß∑’Ë 2-6

µ“√“ß∑’Ë 2 µ“√“ß· ¥ß®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ®”·π°µ“¡ ‡æ»

®“°µ“√“ß∑’Ë 2 æ∫«à“®”π«πºŸâµÕ∫·∫∫

 Õ∫∂“¡ „πß“π«‘®—¬§√—Èßπ’È ¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 144 §π

ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬‡æ»À≠‘ß·≈–‡æ»™“¬ „π —¥ à«π∑’Ë

·µ°µà“ß §◊Õ ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‡ªìπ‡æ»™“¬¡’

®”π«ππâÕ¬°«à“‡æ»À≠‘ß ‚¥¬‡æ»™“¬¡’®”π«π 58

§π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 40.3 ‡æ»À≠‘ß¡’®”π«π 86 §π

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 59.7
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®“°µ“√“ß∑’Ë 3 æ∫«à“ ®”π«πºŸâµÕ∫·∫∫

 Õ∫∂“¡„πß“π«‘®—¬§√—Èßπ’È ¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 144 §π

ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ ™à«ßÕ“¬ÿ‰¡à‡°‘π 30 ªï Õ“¬ÿ 31 - 40 ªï

Õ“¬ÿ 41 - 50 ªï ·≈–Õ“¬ÿ 51 ªï¢÷Èπ‰ª ‚¥¬ºŸâµÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿÕ¬Ÿà„π™à«ß 31-40 ªï

µ“√“ß∑’Ë 3 µ“√“ß· ¥ß®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ®”·π°µ“¡ Õ“¬ÿ

¡“°∑’Ë ÿ¥ ®”π«π 76 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 52.8 √Õß

≈ß¡“ §◊ÕÕ“¬ÿ„π™à«ßÕ“¬ÿ‰¡à‡°‘π 30 ªï ®”π«π 38 §π

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 26.4 ™à«ßÕ“¬ÿ 41-50 ªï ¡’®”π«π 19

§π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 13.2 ·≈–™à«ßÕ“¬ÿ 51 ªï¢÷Èπ‰ª¡’

®”π«π 11 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 7.6

µ“√“ß∑’Ë 4 µ“√“ß· ¥ß®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ®”·π°µ“¡ √–¥—∫°“√»÷°…“

®“°µ“√“ß∑’Ë 4 æ∫«à“ ®”π«πºŸâµÕ∫·∫∫

 Õ∫∂“¡„πß“π«‘®—¬§√—Èßπ’È ¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 144 §π

ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬√–¥—∫°“√»÷°…“ 4 √–¥—∫ ‰¥â·°à √–¥—∫

µË”°«à“ª√‘≠≠“µ√’ √–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’ √–¥—∫ª√‘≠≠“

‚∑ ·≈–√–¥—∫ Ÿß°«à“ª√‘≠≠“‚∑ ‚¥¬ºŸâµÕ∫·∫∫

 Õ∫∂“¡ à«π„À≠à¡’√–¥—∫°“√»÷°…“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß

ª√‘≠≠“µ√’ ®”π«π 106 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 73.6 ·≈–

√–¥—∫ Ÿß°«à“ª√‘≠≠“‚∑ ®”π«π 20 §π §‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 13.9
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®“°µ“√“ß∑’Ë 5 æ∫«à“ ®”π«πºŸâµÕ∫·∫∫

 Õ∫∂“¡„πß“π«‘®—¬§√—Èßπ’È ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3 °≈ÿà¡ ¡’

®”π«π∑—Èß ‘Èπ 144 §π ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ºŸâ∫√‘À“√

µ“√“ß∑’Ë 5 µ“√“ß· ¥ß®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ®”·π°µ“¡ µ”·Àπàß„πªí®®ÿ∫—π

®”π«π 5 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 3.5 ·æ∑¬å ®”π«π 126

§π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 87.5 ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë‡«™ ∂‘µ‘ ®”π«π

13 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 9

µ“√“ß∑’Ë 6 µ“√“ß· ¥ß®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ®”·π°µ“¡ ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π

®“°µ“√“ß∑’Ë 6 æ∫«à“ ®”π«πºŸâµÕ∫·∫∫

 Õ∫∂“¡„πß“π«‘®—¬§√—Èßπ’È ¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 144 §π

‚¥¬ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π∑’Ëæ∫¡“°∑’Ë ÿ¥Õ¬Ÿà„π™à«ß ‰¡à

‡°‘π 5 ªï ®”π«π 63 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 43.8 √Õß≈ß

¡“ §◊Õ 6 - 10 ªï ®”π«π 42 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 29.2

°“√ª√–‡¡‘π√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ (ºŸâµÕ∫:

°≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’Ë‡«™ ∂‘µ‘‡∑à“π—Èπ) ‚¥¬ª√–‡¡‘π 3 ¥â“π

‰¥â·°à ¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â (reliability) ¥â“π§«“¡∑—π

µàÕ‡«≈“ (response time) ¥â“π§«“¡ßà“¬µàÕ°“√„™âß“π

(usability)
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®“°µ“√“ß∑’Ë 7 · ¥ß§à“‡©≈’Ë¬·≈– à«π‡∫’Ë¬ß

‡∫π¡“µ√∞“π¢Õß√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π¥â“π§«“¡

‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â (reliability) „π¿“æ√«¡¢Õß·µà≈–¥â“π‰¥â·°à

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈≈ß„π√–∫∫ “√

 π‡∑» ¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ¡’§à“‡©≈’Ë¬

‡∑à“°—∫ 4.46  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π‡∑à“°—∫ 0.52

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√®—¥¢âÕ¡Ÿ≈¡’§«“¡‡ªìπÀ¡«¥À¡Ÿà

·≈–¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫

4.38  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π 0.51 §«“¡æ÷ßæÕ„®

„π√–∫∫ “√ π‡∑»¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∂Ÿ°µâÕßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

µ“√“ß∑’Ë 7 µ“√“ßº≈§à“‡©≈’Ë¬ ( ) ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (S.D.) ¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß√–∫∫√“¬¥â“π

§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â (reliability)

¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 4.38  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π‡∑à“°—∫

0.51 §«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√ “¡“√∂„™â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∫—π∑÷°

„π√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ ◊∫§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â ·≈–¡’

§«“¡∂Ÿ°µâÕßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫

4.76  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π‡∑à“°—∫ 0.44 §«“¡æ÷ß

æÕ„®„π°“√· ¥ßº≈¢âÕ¡Ÿ≈·≈–æ‘¡æåÕÕ°¡“∑“ß

‡§√◊ËÕßæ‘¡æå¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡’

§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 4.53  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π‡∑à“°—∫

0.52  √ÿª‰¥â«à“„π¿“æ√«¡¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

(reliability) ¡’√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥



ë «“√ “√‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿßª√–™“√—°…å ë70

µ“√“ß∑’Ë 8 µ“√“ßº≈§à“‡©≈’Ë¬ ( ) ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (S.D.) ¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß√–∫∫√“¬¥â“π

¥â“π§«“¡∑—πµàÕ‡«≈“ (response time)

®“°µ“√“ß∑’Ë 8 · ¥ß§à“‡©≈’Ë¬·≈– à«π‡∫’Ë¬ß

‡∫π¡“µ√∞“π¢Õß√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¥â“π§«“¡

∑—πµàÕ‡«≈“ (response time) · ¥ß§à“‡©≈’Ë¬·≈– à«π

‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π¢Õß√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π

§«“¡∑—πµàÕ‡«≈“ (response time) „π¿“æ√«¡¢Õß

·µà≈–¥â“π‰¥â·°à §«“¡æ÷ßæÕ„®„π¥â“π√–¬–‡«≈“„π

°“√‡¢â“ Ÿà√–∫∫ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫

4.53  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π‡∑à“°—∫ 0.66 §«“¡æ÷ß

æÕ„®„π¥â“π√–¬– ‡«≈“„π°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 4.69  à«π‡∫’Ë¬ß

‡∫π¡“µ√∞“π 0.48 §«“¡ æ÷ßæÕ„®„π¥â“π√–¬–

‡«≈“„π°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡’§à“

‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 4.84  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π‡∑à“°—∫ 0.37

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π¥â“π√–¬–‡«≈“„π°“√ª√–¡«≈º≈

√“¬ß“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 4.54

 à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π‡∑à“°—∫ 0.52 §«“¡æ÷ßæÕ„®

„π¿“æ√«¡°“√∑”ß“π¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»¡’§«“¡

§«“¡∑—πµàÕ‡«≈“ (response time) µ√ßµ“¡§«“¡

µâÕß°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 4.61

 à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π‡∑à“°—∫ 0.51  √ÿª‰¥â«à“ „π

¿“æ√«¡¥â“π§«“¡∑—πµàÕ‡«≈“ (response time) ¡’

√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥„π∑ÿ°¥â“π
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®“°µ“√“ß∑’Ë 9 · ¥ß§à“‡©≈’Ë¬·≈– à«π‡∫’Ë¬ß

‡∫π¡“µ√∞“π¢Õß√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¥â“π§«“¡

ßà“¬µàÕ°“√„™âß“π (usability) „π¿“æ√«¡¢Õß·µà≈–

¥â“π ‰¥â·°à §«“¡æ÷ßæÕ„®„π¥â“π√–∫∫ “√ π‡∑»

„™âß“πßà“¬ ‡¡πŸ‰¡à´—∫´âÕπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ¡’§à“

‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 4.38  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π‡∑à“°—∫ 0.51

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π¥â“π√–∫∫ “√ π‡∑»¡’§«“¡

 –¥«°·≈–ßà“¬µàÕ°“√°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 4.46  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π 0.78

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π¥â“πÀπâ“®ÕÀ≈—°¡’¢âÕ¡Ÿ≈§√∫∂â«π

‡¢â“„®ßà“¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 4.61

 à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π‡∑à“°—∫ 0.66 §«“¡æ÷ßæÕ„®

„π¥â“π°“√ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âßà“¬·≈–√«¥‡√Á«

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 4.69  à«π

‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π‡∑à“°—∫ 0.48 §«“¡æ÷ßæÕ„®„π

µ“√“ß∑’Ë 9 µ“√“ßº≈§à“‡©≈’Ë¬ ( ) ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (S.D.) ¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß√–∫∫√“¬¥â“π

¥â“π§«“¡ßà“¬µàÕ°“√„™âß“π (usability)

¥â“π°“√ª√–¡«≈º≈√“¬ß“π √«¥‡√Á«  –¥«°µàÕ°“√

„™âß“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 4.61

 à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π‡∑à“°—∫ 0.51 §«“¡æ÷ßæÕ„®

‚¥¬¿“æ√«¡√–∫∫¡’§«“¡§«“¡ßà“¬µàÕ°“√„™âß“π

(usability) µ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

∑’Ë ÿ¥¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 4.69  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π

‡∑à“°—∫ 0.48  √ÿª‰¥â«à“„π¿“æ√«¡ ¥â“π§«“¡ßà“¬

µàÕ°“√„™âß“π (usability) ¡’√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°

∑’Ë ÿ¥

°“√ª√–‡¡‘π¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

(ºŸâµÕ∫: °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√ °≈ÿà¡·æ∑¬å ·≈–°≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’Ë

‡«™ ∂‘µ‘) ‚¥¬ª√–‡¡‘π 3 ¥â“π ‰¥â·°à¥â“π§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å

(completeness) ¥â“π§«“¡‡¢â“„®‰¥âßà“¬ (ease of

understanding) ¥â“π§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (relevance)



ë «“√ “√‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿßª√–™“√—°…å ë72

®“°µ“√“ß∑’Ë 10 · ¥ß§à“‡©≈’Ë¬·≈– à«π‡∫’Ë¬ß

‡∫π¡“µ√∞“π¢Õß√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¥â“π§«“¡

 ¡∫Ÿ√≥å (completeness) „π¿“æ√«¡¢Õß·µà≈–¥â“π

‰¥â·°à §«“¡æ÷ßæÕ„®„π¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈®“°√–∫∫

 “√ π‡∑»¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß ¡∫Ÿ√≥å·≈–§√∫∂â«πÕ¬Ÿà

„π√–¥—∫¡“° ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.69  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π

¡“µ√∞“π‡∑à“°—∫ 0.67 §«“¡æ÷ßæÕ„®„π¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈

®“°√–∫∫ “√ π‡∑»¡’§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß·≈–·¡àπ¬”Õ¬Ÿà

„π√–¥—∫¡“° ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.65  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π

µ“√“ß∑’Ë 10 µ“√“ßº≈§à“‡©≈’Ë¬ ( ) ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (S.D.) ¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß√–∫∫√“¬¥â“π

¥â“π§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å (completeness)

¡“µ√∞“π 0.67 §«“¡æ÷ßæÕ„®„π¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈®“°

√–∫∫ “√ π‡∑»¡’ª√–‚¬™πåµàÕºŸâ„™âß“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫

¡“° ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.85  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π

‡∑à“°—∫ 0.60 §«“¡æ÷ßæÕ„®„π‚¥¬¿“æ√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

®“°√–∫∫ “√ π‡∑»¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å (completeness)

µ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°¡’§à“‡©≈’Ë¬

‡∑à“°—∫ 3.66  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π‡∑à“°—∫ 0.66

 √ÿª‰¥â«à“„π¿“æ√«¡¥â“π§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å (completeness)

¡’√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°
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®“°µ“√“ß∑’Ë 11 · ¥ß§à“‡©≈’Ë¬·≈– à«π‡∫’Ë¬ß

‡∫π¡“µ√∞“π¢Õß√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¥â“π§«“¡

‡¢â“„®‰¥âßà“¬ (ease of understanding) „π¿“æ√«¡

¢Õß·µà≈–¥â“π‰¥â·°à §«“¡æ÷ßæÕ„®„π¥â“π√Ÿª·∫∫

√“¬ß“π∑’Ë‰¥â®“°¢âÕ¡Ÿ≈„π√–∫∫ “√ π‡∑»¡’§«“¡

‡¢â“„®ßà“¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.61 à«π

‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π‡∑à“°—∫ 0.69 §«“¡æ÷ßæÕ„®„π

¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°√–∫∫ “√ π‡∑»¡’ª√–‚¬™πåµàÕ

ºŸâ„™âß“π ‡¢â“„®‰¥âßà“¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ¡’§à“‡©≈’Ë¬

µ“√“ß∑’Ë 11 µ“√“ßº≈§à“‡©≈’Ë¬ ( ) ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (S.D.) ¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß√–∫∫√“¬¥â“π

¥â“π§«“¡‡¢â“„®‰¥âßà“¬ (ease of understanding)

‡∑à“°—∫ 3.66  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π 0.69 §«“¡æ÷ß

æÕ„®„π¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡º¬·æ√à Ÿà¿“¬πÕ°¡’§«“¡

‡¢â“„®ßà“¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.59  à«π

‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π‡∑à“°—∫ 0.71 §«“¡æ÷ßæÕ„®„π

‚¥¬¿“æ√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°√–∫∫ “√ π‡∑»¡’§«“¡

‡¢â“„®ßà“¬ (ease of understanding) Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.61  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π‡∑à“°—∫

0.69  √ÿª‰¥â«à“ „π¿“æ√«¡¥â“π§«“¡‡¢â“„®‰¥âßà“¬

(ease of understanding) ¡’√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°



ë «“√ “√‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿßª√–™“√—°…å ë74

µ“√“ß∑’Ë 12 µ“√“ßº≈§à“‡©≈’Ë¬ ( ) ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (S.D.) ¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß√–∫∫√“¬¥â“π

¥â“π§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (relevance)

®“°µ“√“ß∑’Ë 12 · ¥ß§à“‡©≈’Ë¬·≈– à«π‡∫’Ë¬ß

‡∫π¡“µ√∞“π¢Õß√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¥â“π§«“¡

‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (relevance) „π¿“æ√«¡¢Õß·µà≈–¥â“π

‰¥â·°à §«“¡æ÷ßæÕ„®„π¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈®“°√–∫∫ “√

 π‡∑»¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â

¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.72  à«π

‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π‡∑à“°—∫ 0.65 §«“¡æ÷ßæÕ„®„π

¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈®“°√–∫∫ “√ π‡∑»¡’ª√–‚¬™πå·≈–µ√ß

µ“¡§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ¡’

§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.73  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π 0.66

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈®“°√–∫∫ “√ π‡∑»¡’

ª√–‚¬™πå·≈–µ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â¢âÕ¡Ÿ≈

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.73  à«π‡∫’Ë¬ß

‡∫π¡“µ√∞“π‡∑à“°—∫ 0.66 §«“¡æ÷ßæÕ„®„π¿“æ

√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫®“°√–∫∫ “√ π‡∑»¡’ª√–‚¬™πå¡’

§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (relevance) °—∫ºŸâ„™â¢âÕ¡Ÿ≈·≈–

µ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°¡’§à“‡©≈’Ë¬

‡∑à“°—∫ 3.69  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π‡∑à“°—∫ 0.68  √ÿª

‰¥â«à“ „π¿“æ√«¡¥â“π§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (relevance)

¡’√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°
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∑∫∑«π·≈–ª√–‡¡‘πº≈√–∫∫¿“¬À≈—ß
°“√µ‘¥µ—Èß

À≈—ß®“°∑’ËºŸâ«‘®—¬‰¥â∑¥≈Õß„™â√–∫∫√–∫∫

 “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√√“¬ß“π§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß°“√

 √ÿª‡«™√–‡∫’¬πºŸâªÉ«¬„π ‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿß-

ª√–™“√—°…å ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑∫∑«π·≈–ª√–‡¡‘πº≈√–∫∫

¿“¬À≈—ß°“√µ‘¥µ—Èßæ∫«à“ √–∫∫ “√ π‡∑»∑’ËºŸâ«‘®—¬

‰¥â∑”°“√æ—≤π“¢÷Èπ “¡“√∂„™âß“π‰¥â®√‘ß‚¥¬

 “¡“√∂∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ª√–¡«≈º≈·≈–

π”¡“ Ÿà°“√æ—≤π“ ¥—ßπ’È

1. °“√ª√—∫ª√ÿß·∫∫øÕ√å¡°“√ √ÿª‡«™√–‡∫’¬π

‡æ◊ËÕ„Àâ –¥«°µàÕ°“√„™âß“π·≈–∑”„Àâ°“√ √ÿª

§”«‘π‘®©—¬¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å§√∫∂â«π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‚¥¬

°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ª√–¡«≈º≈√“¬ß“π 10

Õ—π¥—∫¢Õß àß∑∫∑«π‚√§√à«¡ ‚√§·∑√°´âÕπ¡“

ª√—∫ª√ÿß„Àâ‡ªìπ·∫∫øÕ√å¡„À¡à ¥—ßπ’È
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2. °“√‡æ‘Ë¡‡µ‘¡·∫∫øÕ√å¡°“√ àß∑∫∑«π

‡«™√–‡∫’¬π°àÕπ∑”°“√√—∫‡«™√–‡∫’¬π¡“√Õ‡æ◊ËÕ„Àâ

√À— ‚√§ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√‰¡à„Àâ‡ ’¬‡«≈“„π°“√√—∫

‡«™√–‡∫’¬π¡“°àÕπ·≈â«µâÕß¡’°“√ àß§◊πÕ’°§√—Èß ´÷Ëß

Õ“®∑”„Àâ‡√’¬°‡°Á∫§à“√—°…“æ¬“∫“≈‰¡à∑—π‚¥¬·∫∫

øÕ√å¡„À¡à∑’Ëæ—≤π“¢÷Èππ—Èπ ¢âÕ¡Ÿ≈ à«πÀπ÷Ëß‰¥â®“°

√–∫∫√“¬ß“π∑’Ëª√–¡«≈º≈‰¥â®“°√–∫∫ “√ π‡∑»

∑’ËºŸâ«‘®—¬‰¥âæ—≤π“¢÷Èπ„πÀ—«¢âÕ 10 Õ—π¥—∫ °“√ àß∑∫∑«π

‡«™√–‡∫’¬π®“° “‡ÀµÿÕ◊Ëπ Ê ‚¥¬·∫∫øÕ√å¡¡’√Ÿª·∫∫

¥—ßπ’È

«‘®“√≥åº≈°“√«‘®—¬
1. °“√»÷°…“§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™âß“π√–∫∫

 “√ π‡∑»·≈–ºŸâ„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°√–∫∫ “√ π‡∑» 1) ¥â“π

§«“¡µâÕß°“√µàÕ√–∫∫ “√ π‡∑» æ∫«à“ ºŸâ∫√‘À“√

·æ∑¬å ‡®â“Àπâ“∑’Ë‡«™ ∂‘µ‘¡’§«“¡µâÕß°“√µàÕ√–∫∫

 “√ π‡∑» ‡æ√“–‡™◊ËÕ«à“√–∫∫ “√ π‡∑»®–™à«¬ √â“ß

§ÿ≥¿“æ (quality) „π√–∫∫°“√∫—π∑÷°‡«™√–‡∫’¬π

¡’ª√–‚¬™πåµàÕºŸâ„™âß“π ‚¥¬§ÿ≥¿“æπ—ÈπÕ“®À¡“¬∂÷ß

§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß‡«™√–‡∫’¬π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ °“√‡√’¬°‡°Á∫

§à“√—°…“æ¬“∫“≈®“°Àπà«¬ß“πµà“ß Ê ‡™àπ  ”π—°ß“π

À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ °√¡∫—≠™’°≈“ß  ”π—°ß“π

ª√–°—π —ß§¡ ‡À¡“– ¡°—∫∑√—æ¬“°√∑’Ë‰¥â√—°…“ºŸâªÉ«¬

√«¡∂÷ß°“√®—¥∑” ∂‘µ‘°“√‡®Á∫ªÉ«¬¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß ÷́Ëß

 Õ¥§≈âÕß°—∫ ”π—°π‚¬∫“¬·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å5 ∑’Ë«à“

°“√∫—π∑÷°‡«™√–‡∫’¬πÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ¡’§«“¡

 ”§—≠Õ¬à“ß¬‘ËßµàÕ§ÿ≥¿“æ°“√√—°…“ºŸâªÉ«¬ ·≈– àß

º≈„Àâ°“√∑” ∂‘µ‘°“√‡®Á∫ªÉ«¬  “¡“√∂√–∫ÿ “‡Àµÿ

¢Õß‚√§µà“ß Ê ‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß “¡“√∂π”‰ª„™â

æ—≤π“√–∫∫ “∏“√≥ ÿ¢¢Õßª√–‡∑»‰¥â 2) ¥â“π

¢Õ∫‡¢µ¢Õß°“√∑”ß“π¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑» æ∫«à“

ºŸâ∫√‘À“√ ·æ∑¬å ‡®â“Àπâ“∑’Ë‡«™ ∂‘µ‘ ¡’§«“¡µâÕß°“√

„Àâ√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ ¡’°“√π”‡¢â“¢âÕ¡Ÿ≈

(data entry) ¡’°“√ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈ (data processing)

¡’º≈≈—æ∏å¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (data output) ‡æ√“–‡™◊ËÕ«à“

º≈≈—æ∏å¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ„À¡à (new

knowledge) ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫‰æ∫Ÿ≈¬å ‡°’¬√µ‘‚°¡≈ ·≈–

≥—Ø∞æ—π∏å ‡¢®√π—π∑√å6 ∑’Ë«à“√–∫∫ “√ π‡∑» §◊Õ

√–∫∫∑’Ë√«∫√«¡·≈–®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°·À≈àßµà“ß Ê ∑—Èß

¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√Õ¬à“ß¡’À≈—°‡°≥±å ‡æ◊ËÕ

π”¡“ª√–¡«≈º≈„Àâ “√ π‡∑»∑’Ë™à«¬ π—∫ πÿπ°“√

∑”ß“π·≈–°“√µ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π¥â“πµà“ß Ê

3) ¥â“πÀπâ“µ“¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑» æ∫«à“ ºŸâ∫√‘À“√

·æ∑¬å ‡®â“Àπâ“∑’Ë‡«™ ∂‘µ‘ ¡’§«“¡µâÕß°“√„Àâ√–∫∫

 “√ π‡∑»∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ ¡’§«“¡ –¥«°µàÕ°“√„™âß“π

·≈–¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß

»√’‰æ√ »—°¥‘Ï√ÿàßæß»“°ÿ≈ ·≈–‡®…Æ“æ√ ¬ÿ∑∏π“«‘∫Ÿ≈¬å™—¬7

„π‡√◊ËÕß¢Õß “√ π‡∑»∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ 4) ¥â“π°“√π”

‡¢â“¢âÕ¡Ÿ≈ æ∫«à“ ºŸâ∫√‘À“√ ·æ∑¬å ‡®â“Àπâ“∑’Ë‡«™ ∂‘µ‘

¡’§«“¡µâÕß°“√„Àâ√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ ¡’

°“√π”‡¢â“¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß‡«™√–‡∫’¬π·≈–¢âÕ¡Ÿ≈

¢Õß°“√ àß∑∫∑«π‡«™√–‡∫’¬π ‡æ√“–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë

®–™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√ª√–¡«≈º≈∑’Ë “¡“√∂ÕÕ°‡ªìπ

√“¬ß“π‰¥â ‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπ”‡¢â“π—Èπ§«√¡“®“°¢âÕ¡Ÿ≈

„π‡«™√–‡∫’¬π ·≈–„∫ àß§◊π·æ∑¬å∑∫∑«π°“√

«‘π‘®©—¬‚√§ ºà“µ—¥/À—µ∂°“√ ·≈– 5) ¥â“π°“√

ª√–¡«≈º≈√“¬ß“π æ∫«à“ ºŸâ∫√‘À“√ ·æ∑¬å ‡®â“Àπâ“∑’Ë

‡«™ ∂‘µ‘ ¡’§«“¡µâÕß°“√√“¬ß“π„π 2 √Ÿª·∫∫ §◊Õ

√“¬ß“π·∫∫π”¢âÕ¡Ÿ≈ÕÕ°‰ª·ª≈º≈‡Õß ·≈–√“¬ß“π

·∫∫æ‘¡æåº≈‰¥â∑—π∑’ √“¬ß“π‡ªìπ‡æ’¬ß one page

summary ¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¡à´—∫™âÕπ  “¡“√∂¥Ÿ·≈â«‡¢â“„®

‰¥â‚¥¬ßà“¬ ‚¥¬√“¬ß“πÕ“®ÕÕ°‡ªìπ√“¬‡¥◊ÕπÀ√◊Õ
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√“¬‰µ√¡“» µ“¡°“√„™âß“π¢ÕßºŸâ„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°

√–∫∫ “√ π‡∑»

2. °“√æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»„π°“√√“¬ß“π

º≈§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß°“√ √ÿª‡«™√–‡∫’¬πºŸâªÉ«¬„π

‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿßª√–™“√—°…å ‡ªìπ°“√æ—≤π“

√–∫∫µ“¡·π«§‘¥¢Õß«ß®√æ—≤π“√–∫∫ SDLC ´÷Ëß

ª√–°Õ∫ ¥â«¬ 5 √–¬– §◊Õ √–¬–°“√«“ß·ºπ (planning)

√–¬–°“√«‘‡§√“–Àå (analysis) √–¬–°“√ÕÕ°·∫∫

(design) √–¬–°“√π”‰ª„™â (implementation) ·≈–

√–¬–°“√∫”√ÿß√—°…“ (maintenance) ´÷Ëß·π«§‘¥∑’Ëπ”

¡“„™âπ’È∑”„Àâ√–∫∫∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ ¡’°√–∫«π°“√¢Õß

°“√∑”ß“π∑’Ë™—¥‡®π ·≈–¡’°“√°”Àπ¥°‘®°√√¡„π

·µà≈–ß“πÕ¬à“ß™—¥‡®π ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ ‚Õ¿“ 

‡Õ’Ë¬¡ ‘√‘«ß»å2 ∑’Ë«à“ «ß®√°“√æ—≤π“√–∫∫ À√◊Õ çSDLCé

¡—°∂Ÿ°π”‰ª„™â„πÀ≈“¬Õß§å°√‚¥¬°‘®°√√¡ª√–°Õ∫

¥â«¬ °“√«‘‡§√“–Àå °“√ÕÕ°·∫∫ °“√π”‰ª„™â ‚¥¬

°‘®°√√¡ 3  à«ππ’È  “¡“√∂π”‰ª„™â‰¥â¥’°—∫´Õøµå·«√å

¢π“¥‡≈Á° ·µàÀ“°‡ªìπ‚§√ß°“√¢π“¥„À≠à ≈”¥—∫

°‘®°√√¡„π·µà≈–√–¬–∑’Ë·πàπÕπµ—Èß·µàµâπ®π‡ √Á® ‘Èπ

‡ªìπ√–∫∫∑’Ë„™âß“π‰¥â ́ ÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ 5 √–¬– °“√

æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√√“¬ß“π§«“¡

 ¡∫Ÿ√≥å¢Õß°“√ √ÿª‡«™√–‡∫’¬πºŸâªÉ«¬„π  “¡“√∂

 √ÿªº≈¢âÕ¥’ ¢âÕ‡ ’¬¢Õß√–∫∫‡°à“°àÕπ°“√æ—≤π“°—∫

√–∫∫„À¡àÀ≈—ß®“°°“√æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»‰¥â

¥—ßπ’È

µ“√“ß∑’Ë 13 · ¥ß°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¥’ ¢âÕ‡ ’¬¢Õß√–∫∫
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®“°µ“√“ß∑’Ë 13  √ÿª°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¥’ ¢âÕ‡ ’¬

¢Õß√–∫∫‡°à“°àÕπ°“√æ—≤π“°—∫√–∫∫„À¡à À≈—ß®“°

°“√æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑» æ∫«à“ „π√–∫∫°“√

∑”ß“π·∫∫‡°à“π—Èπ „π¢âÕ¥’ §◊Õ ‡ªìπ°“√‡√‘Ë¡µâπ°“√‡°Á∫

¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß‡«™ ∂‘µ‘µ“¡·π«∑“ß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

‚√ßæ¬“∫“≈ „π à«π¢Õß¢âÕ‡ ’¬‡°‘¥®“°°“√‰¡à¡’

√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë™à«¬„π°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ °“√

∑”ß“π„™â√–∫∫π—∫ ∂‘µ‘¥â«¬¡◊Õ √“¬ß“π‰¡à∑—πµàÕ

°“√„™âß“π¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬ŸàÀ≈“¬∑’Ë‰¡à “¡“√∂√«∫√«¡‰¥â ®÷ß

 àßº≈„Àâ‰¡à¡’√–∫∫√“¬ß“π‡æ◊ËÕπ”‰ª·°âªí≠À“ „π

 à«π¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ„À¡àπ—Èπ ¡’¢âÕ¥’

§◊Õ ¡’√–∫∫ “√ π‡∑»‡¢â“¡“™à«¬„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

 “¡“√∂„™âß“π√–∫∫ “√ π‡∑»√à«¡°—π‰¥âÀ≈“¬§π

¡’√–∫∫√“¬ß“π∑’Ë∑—πµàÕ°“√„™âß“π ®÷ß àßº≈„Àâ√–∫∫

√“¬ß“π‡æ◊ËÕπ”‰ª·°âªí≠À“ ·µà√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë

æ—≤π“¢÷Èπ¡“„À¡àπ—Èπ ¬—ß§ßæ∫¢âÕ‡ ’¬„π¥â“π∑’Ë

ºŸâ∫√‘À“√·≈–·æ∑¬å¬—ß‰¡à “¡“√∂„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‰¥â

„™â‡æ’¬ß¢âÕ¡Ÿ≈√“¬ß“π®“°√–∫∫ “√ π‡∑»

3. °“√»÷°…“√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â

ß“π√–∫∫ “√ π‡∑» ·≈–ºŸâ„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°√–∫∫ “√

 π‡∑» ‚¥¬∑”°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ√–∫∫

 “√ π‡∑»∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ „π¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

(reliability) ¥â“π§«“¡∑—πµàÕ‡«≈“ (response time) ·≈–

¥â“π§«“¡ßà“¬µàÕ°“√„™âß“π (usability) ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈ ®“°

√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ„π¥â“π§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å

(completeness) ¥â“π§«“¡‡¢â“„®‰¥âßà“¬ (ease of

understanding) ¥â“π§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (relevance)

æ∫«à“ °“√ª√–‡¡‘π√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

§«“¡ æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥ §◊Õ √–¬–‡«≈“„π°“√∫—π∑÷°

¢âÕ¡Ÿ≈ °“√ª√–‡¡‘π¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥ §◊Õ ¢âÕ¡Ÿ≈®“°√–∫∫ “√ π‡∑»

¡’ª√–‚¬™πåµàÕºŸâ„™âß“π ´÷Ëß¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√

»÷°…“§«“¡µâÕß°“√ °àÕπ∑”°“√æ—≤π“√–∫∫ “√

 π‡∑» °“√ª√–‡¡‘π√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¡’

√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥

·≈–°“√ª√–‡¡‘π¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ√–¥—∫

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°„π∑ÿ°À—«¢âÕ

°‘µµ‘°√√¡ª√–°“»
ºŸâ«‘®—¬¢Õ°√“∫¢Õ∫æ√–§ÿ≥Õ“®“√¬å ¥√.Õ√√∂æ≈

°“≠®πæß…åæ√ ∑’Ëª√÷°…“ß“π«‘∑¬“π‘æπ∏åÀ≈—°

Õ“®“√¬å ¥√.†Õÿ¥¡ ‘∑∏‘Ï ®’√ ‘∑∏‘Ï°ÿ≈ ·≈–Õ“®“√¬å

¥√.∞‘µ“√’¬å »‘√‘»√’…√™—¬ ∑’Ëª√÷°…“ß“π«‘∑¬“π‘æπ∏å√à«¡

ºŸâ™à«¬»“ µ√“®“√¬å¥√. ÿ√’¬å øŸπ‘≈°ÿ≈ ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘

Õ“®“√¬å ¥√.¡ÿ¬√’ ‚¬∏“«ÿ∏ ª√–∏“π°√√¡°“√ Õ∫

«‘∑¬“π‘æπ∏å ∑’Ë°√ÿ≥“„Àâ§”ª√÷°…“µ√«® Õ∫ ·°â‰¢

«‘ ∑¬“π‘æπ∏å ©∫—∫π’È „Àâ ¡’ §«“¡ ¡∫Ÿ √≥å¬‘Ë ß ¢÷È π

¢Õ¢Õ∫æ√–§ÿ≥ π“¬·æ∑¬å  ÿ°‘® »√’∑‘æ¬«√√≥

ºŸâÕ”π«¬°“√‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿßª√–™“√—°…å

π“¬·æ∑¬å»ÿ¿√—™  ÿ«—≤πæ‘¡æå √ÕßºŸâÕ”π«¬°“√

‚√ßæ¬“∫“≈‡®√‘≠°√ÿßª√–™“√—°…å ∑’Ë„Àâ§«“¡

Õπÿ‡§√“–Àå„π°“√®—¥∑”ß“π«‘®—¬©∫—∫π’È √«¡∂÷ß‡ªìπºŸâ

„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈„πª√–°Õ∫°“√∑”«‘®—¬§√—Èßπ’È ·≈–¢Õ∫§ÿ≥

ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°∑à“π∑’Ë„Àâ°“√ π—∫ πÿπ™à«¬

‡À≈◊Õ®π‰¥âº≈°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È‡ªìπÕ¬à“ß¥’
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